
စ  ိုးမ  ိုးဥ ိုး၊ ခင မ ္ ိုးစ 
မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးအ ု  းအ  င ္ေရိုးရး္ေအး မကာ္မတ 

ျမန မးာ  င င မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးသင ိုးခ ္ု 



၂၀၁၄ခ ာွစ သန ိုး္ေခ င ိုးစးရင ိုးစစ ကာ္မတမ ိုးးရ
ျမန မးာ  င င အ ဥ ိုး္ေရီးေရ၏ ၄.၆% (၂၃သ န ိုး) ခန ႔သည 
မသန စြမ ိုးသ မ းိုးျ စ ……
 အ  ယ းဂၤ မသန စြမ ိုးသ 
 းျမင းးရ  မသန စြမ ိုးသ 
 းၾအးိုးးးရ  မသန စြမ ိုးသ 
 ဥးဏ ရည မသန စြမ ိုးသ 



ုန ိုးကာ္မတ  င (၈) သင ့ကာ္မတင ့္ေအ းအ ုကာ္မတ ္ေသး
းအ ု းအ  င ာွင ့ စ ိုးုြ ိုး္ေရိုး ြ ႔ျ  ္ိုးမမႈရရရရွ ္ေရိုး

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးကာ္မတြအ သင ့္ေအ း ္ေသးးအ ု  းအ  င နငွ ့
အ ု ခအစး ကာ္မတန ိုးကာ္မတ ည မ ွရရွ ရန ္။

 အ ငယ မ းိုးီးေရ၏ းအ ု အအ မမျ့ စ မမႈရရ သ သးစြး္ေအွ း့ခ ာ  င ရန ္။



ုန ိုးကာ္မတ  င (၁) ဆင ိုးရမမြမ္ေကာ္မတမမႈရရ္ေအွ း့ခ ရန နွင ့
မသန စြမ ိုးသ မ းိုး းအ ု းအ  င ရရွ မမႈရရကာ္မတ  ိုးျမွင ့ရန 

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးကာ္မတြင ၾအ ္္ေကာ္မတြ႔္ေနရ္ေသး အြန အမစြး
ဆင ိုးရမမြမ္ေကာ္မတြမမႈရရမ းိုးးးိုး  ယ ရွးိုးရန ္။

 းအ ု းအ  င ရရွ ရန စ ကာ္မတ ု ၀င စးိုးသည ့၊ းအ ု အ ု ာ  င သည ့
မသန စြမ ိုးသ မ းိုး းအ ု းအ  င ရရွ မမႈရရာွင ့ ခန ႔ထးိုးာ  င မမႈရရ ကာ္မတ  ိုးျမွင ့ရန ္။

 းစ  ိုးရီးေရ၏း္ေထးအ းု ျ့ င ့ စ စဥ သည ့ သအ ္ေမြိုးအ ု ငန ိုး
ုညးသင ္ေအ းင ိုးမ းိုးကာ္မတြင မသန စြမ ိုးသ မ းိုးီးေရ၏ ု ၀င ခြင ့ကာ္မတ  ိုးျမွင ့ရန ္။



 မသန စြမ ိုးသ မ းိုး းရည း္ေသြိုးျမင ့မးိုးသည ့
းအ ု းအ  င မ းိုးရရွ ာ  င ္ေရိုးးကာ္မတြအ 
း္ေျခခ မ မ းိုးခ မွကာ္မတ ာ  င ရန သအ ဆ  င ရး
းစ  ိုးရးးနမ းိုးးးိုး စြမ ိုးရည ျမွင ့ကာ္မတင ္ေုိုးရန ္။

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးီးေရ၏ အ ု ငန ိုးခြင ဆ  င ရး
အြ မ ိုးအ င မမႈရရျမင ့မးိုး္ေရိုး းစ းစဥ မ းိုး
ကာ္မတ  ိုးျမွင ့္ေ ့္ေဆးင ရန ္။



 မသန စြမ ိုးသ မ းိုး းအ  ုးအ  င းခြင ့းအမ ိုး
ကာ္မတန ိုးကာ္မတ ရရွ ္ေရိုးးကာ္မတြအ းအ ု းအ  င ဆ  င ရး
မ ၀ ဒာွင ့ ္ေအ့အ င ့သင ၾအးိုးမမႈရရမ းိုးကာ္မတြင ု ၀င ္ေစ္ေရိုး္။



းု  ဒ (၂၇) အ ု ငန ိုးာွင ့းအ ု းအ  င 
 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးအ ု အ ု အ  င ရးကာ္မတြင 

းျခးိုးသ မ းိုးနည ိုးကာ္မတ ကာ္မတန ိုးကာ္မတ းခြင ့း္ေရိုးရရွ ရန ္။
 းအ ု ခန ႔ထးိုးရးကာ္မတြင မသန စြမ ိုးမမႈရရအ  း္ေၾအးင ိုးျု္၍

ခမြမျခးိုးဆအ ဆ မမႈရရမ းိုးအ  ကာ္မတးိုးျမစ ရန ္။
 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးီးေရ၏ းအ ု ရရွ မမႈရရာမႈရရန ိုး ျမင ့မးိုးအး္ေစ္ေရိုး

္ေဆးင ရြအ ရန ္။



းခန ိုး (၁၀) မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးအ ု  းအ  င းခြင ့းအမ ိုးရရွ ္ေရိုး
 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးကာ္မတြအ အ  ယ ု  င စ ိုးုြ ိုး္ေရိုးအ ု ငန ိုးမ းိုး ္ေဆးင ရြအ ခြင ့ရွ ္ေရိုး၊

းစ  ိုးရးးနမ းိုးကာ္မတြင းအ  ုအ  ုအ  င ခြင ့ရွ ္ေရိုး၊ အ  ုငန ိုးခြင ကာ္မတြင 
အြယ အ စြး၀င ထြအ သြးိုးအးာ  င ္ေရိုးကာ္မတ  ႔းကာ္မတြအ မ ၀ ဒာွင ့စ မ ခ အ မ းိုး
ခ မွကာ္မတ း္ေအးင းထည ္ေ ့္ေုိုးရန ္။

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးကာ္မတြအ းစ  ိုးရးးနနွင ့  ုဂၢအ အ
သအ ္ေမြိုးအ  ုငန ိုး္ေအ းင ိုးမ းိုး ြင ့အွစ ္ေဆးင ရြအ ရန ္။

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးးိုး းအ  ုခန ႔ထးိုးရးကာ္မတြင အ  ုခအစးကာ္မတန ိုးကာ္မတ ရရွ ္ေရိုး၊
ရးထ ိုးကာ္မတ  ိုးျမွင ့္ေရိုး၊ အ  ုငန ိုးခြင ကာ္မတည ျမမ္ေရိုး၊
းခမမ့းသအ ္ေမြိုး၀မ ိုး္ေအ းင ိုးသင ကာ္မတန ိုးမ းိုး
ကာ္မတအ ္ေရးအ ခြင ့ရွ ္ေရိုးကာ္မတ  ႔အ  ္ေဆးင ရြအ ္ေုိုးရန ္။



 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးယင ိုးကာ္မတ  ႔ီးေရ၏ စြမ ိုးရည ာွင ႔းည 
းအ  ုးအ  င းခြင ႔းအမ ိုးမ းိုးရရွ မမႈရရကာ္မတ  ိုးျမွင ့္ေစရန ္။

 မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးးိုး အ ု ငန ိုးခြင ၀င ္ေရးအ ာ  င ္ေရိုး
းကာ္မတြအ အ  းု ္ေသး းရည းခ င ိုးမ းိုး
ျမွင ႔ကာ္မတင ာ  င ္ေရိုး ာွင ့ သင ႔္ေအ း  ရး းသင ိုးး ြမဲမ းိုးျ င ႔
ခ  ကာ္မတ ဆအ ္ေဆးင ရြအ ္ေုိုးရန ္။



 (အ) စ ိုးုြးိုး္ေရိုးအ ု ငန ိုးရွင မ းိုးာွင ႔ဆအ သြယ ျခင ိုး္။
 (ခ) မသန စြမ ိုးသ ကာ္မတ  ႔ီးေရ၏အ ု ငန ိုးစြမ ိုး္ေဆးင ာ  င မမႈရရ

း္ေျခး္ေနမ းိုးအ  းသ ုညး္ေုိုး္ေဆြိုး္ောြိုးျခင ိုး္။
 (ဂ) မသန စြမ ိုးသ မ းိုးးးိုး းအ ု 

အ  ုငန ိုး္ေနရးခ ထးိုး္ေရိုးးကာ္မတြအ အ  ုငန ိုးရွင မ းိုးးးိုး
ကာ္မတြန ိုးးးိုး္ေုိုး ္ေျုးၾအးိုးျခင ိုး္။

 (ဃ) မသန စြမ ိုးသ မ းိုး းကာ္မတြအ သဟဇးကာ္မတရွ ္ေသးအ ု ငန ိုးခြင 
 န ကာ္မတ ္ေုိုးာ  င ္ေရိုးးကာ္မတြအ းအ ု ရွင မ းိုးာွင ႔
ညွ ာ မႈရရင ိုး္ေဆးင ရြအ ျခင ိုး္။

 (င) အ  ုငန ိုးခြင ၀င ္ေရးအ ာ  င ္ေရိုးးကာ္မတြအ 
အ  းု ္ေသးသင ကာ္မတန ိုးမ းိုး ကာ္မတအ ္ေရးအ ာ  င ္ေရိုး းးနဆ  င ရး
း ြမဲးစည ိုးမ းိုး ျ င ႔ခ  ကာ္မတ ဆအ ၍္ေု င ိုးစု ညွ ာ မႈရရင ိုး္ေုိုးျခင ိုး္။



 (စ) းအ ု ရွင ီးေရ၏ အ ္ေကာ္မတြ႔စစ ္ေဆိုးျခင ိုးမ းိုး မကာ္မတ  င မွ းၾအ ္
အ ္ေကာ္မတြဲစစ ္ေဆိုးျခင ိုးမ းိုး ျု္အ  ုျခင ိုး္။

 (ဆ) းအ  ုးအ  င းခြင ႔းအမ ိုးဆ  င ရး
သကာ္မတင ိုးးခ အ းအအ မ းိုး ျ န ဲ္ေ၀ျခင ိုး္။

 (ဇ) းအ ု ရွင မ းိုးီးေရ၏ အ ္ေကာ္မတြဲစစ ္ေဆိုးမမႈရရျု္အ ု ရး ္ေနရးမ းိုးသ  ႔
အ  အ ု ု  ႔္ေဆးင ္ေုိုးျခင ိုး္။

 (စ ) းအ ု ္ေခ့စးမ းိုးးးိုး ထ ကာ္မတ ္ေ၀ျ န ႔ျ ဖိုးျခင ိုး္။
 (ည) းၾအ ္းင ကာ္မတးဗ ဖိုးမ းိုးးကာ္မတြအ အ  းု ္ေသး

္ေမိုးခြန ိုးမ းိုးထ ကာ္မတ ျုန ျခင ိုး္။
 (ဋ) အစဥ  ု မွန ျု္အ ု သည ႔ းမမႈရရ္ေဆးင းစည ိုးး္ေ၀ိုးမ းိုးသ  ႔

ကာ္မတစ အကာ္မတး အ ု ငန ိုး္ေဆးင ရြအ မမႈရရ းစ ရင ခ စးကာ္မတင ျုျခင ိုး္။



 အ္ေမးၻဇဘဏ 
OK $ call center
 အ ု  ္ေကာ္မတး ုကာ္မတပျမးိုး္ေဆိုးကာ္မတ  အ 




